1.

PROPIETARIO DEL BANCO DE METAL

11

1.2

13

14

El proveedor del servicio de venta de oro fisico LBMA, que ofrece a los clientes de THE REAL
MONEY servicios y productos relacionados con el oro fisico, es Real Money Europe Limited LTD,
con numero de registro 813181, ubicada en Block 4 Harcourt Centre, Harcourt Road, Dublin 2, D02
Hw77, Dublin, Irlanda. Banco de metales en oro fisico. Todos los productos y actividades
relacionados con la venta, compra, suministro, custodia y asesoramiento sobre oro LBMA son
gestionados por Real Money Europe, que se rige por la legislacion irlandesa. Todas las referencias en
la plataforma REALMONEYEU.COM.COM relativas al oro fisico LBMA son productos y servicios
proporcionados por Real Money Europe Ltd. (en adelante, también denominado BANCO DE
METALES).

El BANCO DE METALES supervisa los depdsitos que los clientes abren para la custodia del oro
fisico que compran.

Los planes de depdsito pueden ofrecer diferentes opciones y variar en volumen, comisién de
activacion, comision de custodia, comisidon de seguro, comision de gestion, etc. El BANCO DE
METALES podr3, a su total discrecidn, modificar, eliminar, suspender o crear planes de depdsito
y las condiciones generales asociadas a los mismos.

El BANCO DE METALES gestiona la custodia del oro adquirido por los clientes a su discrecion,
utilizando también bdvedas externas de maxima seguridad LBMA, teniendo en cuenta la
logistica y los precios o servicios mas favorables sin limitar la maxima garantia y seguridad
posible para la proteccién del cliente.

2. SERVICIOS Y PLANES DE CUSTODIA

El BANCO DE METALES ofrece diferentes servicios, tal como se indica a continuacion:

Compre oro fisico LBMA,;

Envio del oro comprado a su domicilio;

Almacenamiento del oro adquirido en bdvedas de maxima seguridad;

Gestion de los procesos de compraventa de oro en custodia;

Administracién del plan de depdsito en nombre del Beneficiario Final;

Emisidn de certificados de titularidad de depdsitos;

Emisidn de certificados digitales en blockchain para la valoracion del depdsito con una fecha determinada;

Creacion de lingotes en diferentes formatos;



- Servicios de custodia personalizados (inout, premium plus, stability, future, relax, etc.)
- Cobertura del precio de compra

3. PROCESO DE INCORPORACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTRA EL LAVADO DE MUERTE

KYC / KYB Risk-Based
Verifica Approccio
personas fisicas y juridicas Proporcional al riesgo

Lucha contra el blanqueo de capitales
Reglamento europeo contra el blanqueo de capitales AML

POR QUE ESTAMOS SUJETOS A LAS REGULACIONES CONTRA EL LAVADO DE DINERO -
AML

El BANCO DE METALES (en adelante “BANCO DE METALES” o "la Compaiiia") estd comprometido con la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Este es un compromiso fundamental , no solo una obligaciéon
regulatoria.

Creemos que un mercado de metales preciosos sano y transparente requiere operadores responsables que apliquen
altos estandares de diligencia debida con sus clientes. Esta Politica describe con transparencia nuestro enfoque para
prevenir delitos financieros, los procedimientos que utilizamos para verificar la identidad de nuestros clientes y los
criterios que empleamos para evaluar el riesgo asociado a cada relacién comercial.

Nuestro compromiso: EL BANCO DE METALES garantiza que sus operaciones de compraventa y custodia de
oro fisico, incluso a través de custodios cualificados, se realizan en pleno cumplimiento de la legislacién
vigente y no se utilizan con fines ilicitos, protegiendo asi a nuestros clientes y la integridad del mercado del
oro.

ﬂ REFERENCIAS REGLAMENTARIAS

Esta politica se elabora de conformidad con el siguiente marco normativo:

Reglamento (UE) 2024/1624 Nuevo marco regulatorio europeo en materia de lucha contra el blanqueo de
(AMLR) capitales, que introducird normas armonizadas a nivel de la UE, con aplicacion
progresiva a partir de 2027.

RGPD — Reglamento UE Proteccidn de datos personales: base juridica para el tratamiento de datos
2016/679 KYC/KYB

Indicadores de anomalias para transacciones sospechosas en el sector de

Comunicaciones de la UIF . . .,
metales preciosos y oro de inversion.

GAFI / Normas del GAFI Recomendaciones internacionales sobre la evaluacién basada en el riesgo
(2021+2024) Enfoque para operadores de metales preciosos: referencia metodoldgica



A continuacion se presentan las principales definiciones y acréonimos utilizados en esta Politica:

m Término Definicion

AML

CFT

ML/TF

KYC

KYB

CDD

Fecha de
parto

SDD

ENERGIA

Beneficiario
Universitario

AMLCO

FIU

LLAMADA DE
SOCORRO

LBMA

contra el blanqueo
de capitales

Lucha contra la
financiacion del
terrorismo

Blanqueo de
capitales /
Financiacidn del
terrorismo

Conozca a su cliente

Conozca su hegocio

Diligencia debida del
cliente

Diligencia debida
reforzada

Diligencia debida
simplificada

Persona
politicamente
expuesta

Beneficiario final

Oficial de
Cumplimiento contra
el Lavado de Dinero

Unidad de
Inteligencia
Financiera

Informe de
transacciones
sospechosas

Asociacion del
Mercado de Lingotes
de Londres

Lucha contra el blanqueo de capitales: conjunto de medidas para
prevenir y combatir el blanqueo de capitales procedentes de
actividades ilicitas.

Lucha contra la financiaciéon del terrorismo

Blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo: los dos
principales riesgos que pretenden prevenir los procedimientos
contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Verificacién de la identidad del cliente individual: recopilacién y
verificacidon de datos de identificacion, documentacion justificativa y
origen de los fondos.

Verificacién exhaustiva de clientes que sean personas juridicas:
recopilacion y verificacion de datos corporativos, de directores y de
beneficiarios finales.

Diligencia debida del cliente: procedimiento estandar aplicado a
todos los clientes.

Debida diligencia reforzada: Un proceso exhaustivo para clientes de
alto riesgo.

Diligencia debida simplificada: procedimiento simplificado para
clientes documentados de bajo riesgo.

Persona politicamente expuesta: persona que ocupa o ha ocupado
cargos publicos importantes.

Beneficiario real: persona fisica que posee o controla una entidad
juridica (participacion > 25%).

Responsable de Cumplimiento contra el Blanqueo de Capitales:
supervisa los procedimientos contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Autoridad correspondiente que recibe informes de transacciones
sospechosas (SOS)

Comunicacion enviada a la UIF cuando se sospecha de una
operacion de lavado de dinero/financiamiento del terrorismo.

Asociacion internacional que certifica fundiciones de oro y plata: el
estandar de oro para el almacenamiento de metales.

n POR QUE VERIFICAMOS TU IDENTIDAD



La verificacidn de identidad no es solo un requisito legal: es la principal herramienta que el BANCO DE METALES utiliza
para proteger a sus clientes y garantizar la integridad del mercado del oro fisico. El principal riesgo para el BANCO DE
METALES es verse involucrado involuntariamente en actividades ilicitas.

Estos controles protegen tanto el BANCO DE METALES como, lo que es mas importante, a nuestros clientes,
garantizando un entorno seguro y fiable para invertir en oro fisico.

m NUESTRO ENFOQUE: RISK-BASED E HUMAN-FIRST

El BANCO DE METALES adopta un enfoque basado en el riesgo (RBA), de conformidad con las Recomendaciones del
FATF/GAFI para los operadores de metales preciosos (actualizadas en 2024) y las disposiciones de supervisién y
vigilancia. Esto significa que:

® No tratamos a todos los clientes por igual: aquellos con caracteristicas de mayor riesgo son sometidos a controles
mas exhaustivos;

e Aquellas personas con un perfil de bajo riesgo documentado pueden acceder a servicios con procedimientos mas
agiles;

e Los recursos de cumplimiento se concentran donde el riesgo es mayor, sin sobrecargar innecesariamente la
experiencia de los clientes de bajo riesgo.

Nuestro enfoque combina la identificacion in situ —realizada por nuestro personal— con una verificacidon exhaustiva
de la documentacidn. Este doble nivel de control garantiza altos estdndares para todos los clientes. Los clientes se
clasifican en tres categorias de riesgo —BAJO, MEDIO y ALTO— segun factores como el pais de residencia, el tipo de
transaccion y si son una Persona Politicamente Expuesta (PEP) o una entidad sancionada. El nivel de verificacidon
requerido es proporcional a la categoria de riesgo asignada.

m COMO VERIFICAMOS SU IDENTIDAD

3.6.1 El proceso KYC para personas fisicas

El proceso de verificacion de identidad (KYC) para clientes individuales siempre implica contacto directo y presencial
entre el cliente y el BANCO DE METALES. No existe la opcién de completar el proceso KYC de forma automatica ni sin
interaccion humana.

El cliente se presenta personalmente en la sede del BANCO DE METALES o se reune con un asesor autorizado del
banco. Se recopila la siguiente documentacion:

a) Documento de identidad valido (documento nacional de identidad, pasaporte, permiso de
conducir);

b) Cddigo Fiscal o equivalente extranjero;

c) Documento que certifique la titularidad de una cuenta corriente a nombre del cliente (para
transferencias bancarias);

d) Comprobante de domicilio (factura de servicios publicos reciente o extracto bancario, con una
antigliedad no superior a 3 meses);

e) Profesidon y empleador;

f) Declaracién de cualquier estado de PEP;



g) Documentacioén sobre el origen de los fondos utilizados para comprar el oro (ingresos por empleo,
negocios, herencia, venta de activos, liquidez existente, con la documentacion justificativa).

3.6.2 Finalidad y naturaleza de la relacién comercial

Durante el proceso de verificacidon de identidad, el BANCO DE METALES recopila informacién directamente del
cliente para comprender el propodsito y la naturaleza de la relacién comercial. Esta informacion incluye, entre otros:

e Tipos de operaciones previstas (compra al contado, planes de pago a plazos, ventas parciales);
e Origen de los fondos utilizados para comprar oro;
e Experiencia y conocimientos generales sobre inversiones en metales preciosos.

Esta informacién se recopila siempre mediante la interaccidn directa y presencial con el cliente y sirve para
garantizar una evaluacion de riesgos adecuada y adaptada al perfil del cliente, en cumplimiento de las normativas
AML/KYC/KYB.

3.6.3 El proceso KYB para entidades juridicas

Para los clientes que son entidades juridicas (empresas, corporaciones, fundaciones, fideicomisos), el proceso de
verificacién KYB requiere documentacion adicional en comparacién con el KYC individual:

a) Copia de los estatutos sociales y los estatutos de constitucion actualizados;

b) Codigo LEI, si esta disponible;

c) Certificado Mercantil o documento equivalente (con una antigliedad no superior a 3 meses);

d) Ultimos estados financieros aprobados;

e) Documentos de identidad de los directores y miembros/accionistas con una participacidn superior al 25%;
f) Estructura completa de propiedad e identificacidn de los beneficiarios finales (UBO);

g) Copia del certificado de IVA si presente;

h) Sector de actividad y motivacién para invertir en oro fisico.

Advertencia: En ausencia de informacidn suficiente para identificar al Beneficiario Final (UBO), el BANCO DE
METALES no procedera con la activacion de la relacion comercial.

3.6.3.1 Identificacién del Beneficiario Final (UBO)
El BANCO DE METALES identifica al beneficiario final segun los siguientes criterios:

® Para personas juridicas: la persona fisica que directa o indirectamente posee o controla mas del 25% del capital o de
los derechos de voto, o que ejerce el control de la gestiéon. En ausencia de dichas personas identificables, el
beneficiario final es el representante legal;

* Para fideicomisos y entidades legales similares: el fideicomitente , el fiduciario, el protector y los beneficiarios o la
clase de beneficiarios.

Para cada beneficiario final identificado, la empresa obtiene una declaracién firmada por el representante legal,
verifica la identidad utilizando los mismos criterios que para las personas fisicas y realiza una comprobacion
cotejandola con las listas de personas politicamente expuestas (PEP) y las listas de sanciones internacionales.



3.6.4 Prohibicion absoluta de relaciones andnimas

Prohibicion absoluta: El BANCO DE METALES no establece ni mantiene relaciones comerciales con clientes
andénimos, personas con identidades ficticias, quienes se niegan a proporcionar la informacién requerida
para la verificacion o quienes proporcionan informacion falsa o contradictoria. Si resulta imposible
completar la verificacién, el BANCO DE METALES se negara a establecer la relacion y evaluarad si se dan las
condiciones para presentar un Informe de Transaccién Sospechosa (SOS) ante el UIF.

3.7 COMO EVALUAMOS EL RIESGO DE CADA CLIENTE

Cada cliente se somete a una evaluacion de riesgos al incorporarse y periddicamente a lo largo de la relacidon comercial.
La evaluacion tiene en cuenta los siguientes factores clave, de conformidad con las Recomendaciones del FATF/GAFI:

Categoria Factores de riesgo analizados

Residencia/domicilio; nacionalidad; tipo (privada, empresa, fundacion, fideicomiso);

Factores . L e . .

i cualquier condicidn de Persona Politicamente Expuesta (PEP); informes o relaciones
relacionados con el . . . ) .
cliente comerciales anteriores; coherencia entre el perfil declarado y las transacciones

realizadas.

Pais de residencia/domicilio; paises de origen de los fondos; paises clasificados como
Factores geograficos de alto riesgo por el GAFI (lista gris/negra); paises sujetos a sanciones de la UE, la ONU
y la OFAC.

Importe y frecuencia de las transacciones; coherencia con los ingresos y activos
Factores operativos declarados; origen de los fondos; tipo de plan (a plazos o al contado); variaciones
andmalas en comparacidn con el perfil inicial.

Factores Origen del oro entregado; certificaciones de la LBMA de las fundiciones custodias;
relacionados con los cualquier oro de origen desconocido o no certificado; solicitudes de conversion en
productos y servicios efectivo de grandes cantidades.

ofrecidos

n VERIFICACION DEL CLIENTE

En funcidn de la evaluacidn de riesgos, a cada cliente se le asigna un nivel de verificacién proporcional:

Nivel Cuando se aplica ¢Qué implica?

Estandar CDD Clientes con un perfil de riesgo medio/bajo Verificacion completa de identidad (KYC/KYB),
comprension del propdsito de la relacidn,
seguimiento periodico

EDD reforzado Clientes de alto riesgo Verificacidon exhaustiva del origen de los fondos y
activos, aprobacion de la gerencia, monitoreo
continuo e intensivo.

n PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS (PEP)

Segun la ley, una Persona Politicamente Expuesta (PEP, por sus siglas en inglés) es una persona fisica que ocupa o ha
ocupado un cargo publico destacado. Algunos ejemplos incluyen, entre otros:




* Jefes de Estado y de Gobierno; Ministros y Viceministros

*  Miembros del Parlamento y miembros de las asambleas legislativas

*  Miembros de los érganos rectores de los partidos politicos

* Jueces de tribunales supremos, tribunales constitucionales y érganos judiciales de alto nivel
* Embajadores, encargados de negocios y militares de alto rango

*  Miembros de los érganos administrativos de las empresas publicas.

*  Familiares cercanos y personas que se sabe que estan relacionadas con las personas mencionadas
anteriormente.

El BANCO DE METALES, si bien reconoce la posibilidad de establecer relaciones con PEP de conformidad con la
legislacion vigente, adopta una politica prudencial que prevé, en la mayoria de los casos, el rechazo o la terminacion
de la relacién, a menos que el Gerente de Cumplance determine lo contrario.

m RESTRICCIONES GEOGRAFICAS

El BANCO DE METALES no acepta clientes que sean residentes, estén domiciliados o sean ciudadanos de paises sujetos
a medidas restrictivas internacionales por parte de Estados Unidos, la Unién Europea o la ONU, ni clientes que figuren
en las listas de sanciones de la OFAC.

Paises excluidos (ejemplos): a modo de ejemplo, y sin limitarse a ellos, los siguientes paises entran
actualmente en esta categoria: Cuba, Irdn, Corea del Norte, Siria, Rusia (entidades sancionadas), asi como
cualquier otro pais sujeto a regimenes de sanciones equivalentes por parte de las autoridades
internacionales competentes.

Para los clientes residentes en paises incluidos en la lista gris del FATF/GAFI o en paises de alto riesgo, el BANCO DE
METALES aplica medidas de debida diligencia reforzada (DDR). El establecimiento de una relacién comercial estd sujeto
a la evaluacién del Responsable de Cumplimiento.

Las listas de paises de alto riesgo y sancionados se consultan y actualizan sobre la base de publicaciones oficiales por:

e FATF/GAFI — Grupo de Accidn Financiera Internacional (listas grises y negras);

e Unién Europea — Reglamento del Consejo Europeo sobre sanciones;

* Naciones Unidas — Resoluciones del Consejo de Seguridad (RCSNU);

® OFAC — Oficina de Control de Activos Extranjeros (Lista SDN vy Lista de Personas Bloqueadas );

e UIF — Comunicaciones de la Unidad de Inteligencia Financiera para Irlanda.

m ACTUALIZACION PERIODICA DEL PERFIL DEL CLIENTE

La verificacidn de identidad no termina con la incorporacién del cliente . Durante el transcurso de la relaciéon comercial,
el BANCO DE METALES podra solicitar actualizaciones de los datos y documentos del cliente en las siguientes
circunstancias:

® Caducidad de los documentos de identidad presentados;
e Cambio significativo en el perfil operativo (por ejemplo, aumento significativo en los montos invertidos);

e Cambios en la estructura de propiedad, para clientes que sean personas juridicas;



e Actualizaciones normativas que requieren la recopilacién de nueva informacién;

* Informes de anomalias u operaciones inusuales en comparacién con el perfil declarado.

En estos casos, el BANCO DE METALES podra suspender temporalmente el acceso a determinados servicios
hasta que se complete la actualizacion de la verificacion. El cliente siempre serd informado con antelacion y
de forma transparente sobre la informacion solicitada y los motivos de la misma.

3.12 TRANSACCIONES SOSPECHOSAS Y OBLIGACIONES DE INFORMACION

La empresa estd obligada por ley a informar al UIF sobre cualquier transaccién en la que sospeche, o tenga motivos
razonables para sospechar, que se esta produciendo blanqueo de capitales o financiacidn del terrorismo.

Obligacion de confidencialidad (denuncia de irregularidades)

En caso de que se presente una denuncia, estd terminantemente prohibido informar al cliente de su
existencia (deber de confidencialidad ) . Por lo tanto, si el BANCO DE METALES presentara una denuncia
contra un cliente, no podra comunicarselo.

Presentar una solicitud de asistencia financiera a la UIF no constituye, por si solo, una acusacion contra el
cliente. La evaluacion la realizan las autoridades competentes.

3.13 SUS DERECHOS

Como parte de los procedimientos AML/KYC/KYB, los clientes pueden tener preguntas sobre los datos recopilados y
cémo se utilizan. Para cualquier informacién, péngase en contacto con el Responsable de Compliance del BANCO DE
METALES. Sin embargo, tenga en cuenta que:

Ley del RGPD Aplicabilidad en el ambito de la lucha contra el blanqueo de capitales.

NO aplicable a los datos tratados en cumplimiento de las obligaciones contra
Derecho de supresion el blanqueo de capitales, que deben conservarse durante 10 afios tras la
(Articulo 17 del RGPD) finalizacidn de la relacion (Section 55 of the Criminal Justice (Money
Laundering and Terrorist Financing) (Act 2010).

Derecho a oponerse al NO aplicable al procesamiento basado en una obligacion legal (KYC/KYB/AML).
tratamiento de datos
(Articulo 21 del RGPD)

Derecho de acceso, Ejercible dentro de los limites de la normativa contra el blanqueo de capitales.
rectificacion y portabilidad Contacto: privacy@realmoneyeu.com.com
(articulos 15-20 del RGPD)

Queja ante la Autoridad de Siempre disponible: Garante para la Proteccién de Datos Personales
Supervision

Contacto de

. . rivacy@realmoneyeu.com.com
Compliance/Privacidad P ¥ ¥

Sitio web www.realmoneyeu.com.com — Politica de privacidad



BANCO DE METALES — Bloque 4 del centro comercial Harcourt, Harcourt Road,

bomicilio social
omictlio socia Dublin 2, D02 Hw77, Dublin, Irlanda

Garante de la
privacidad Seccién de quejas del sitio web
(reclamaciones)

4. PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA DE ORO
La compra de oro se produce tras la confirmacion positiva del proceso de incorporacion.

Al terminar del proceso de incorporacién, se confirma el acceso al area reservada del cliente para comenzar a
gestionar las funciones disponibles en la Plataforma, que incluyen:

- Compra

- Venta

- Custodia
El acceso al drea reservada se otorga mediante una membresia gratuita. LIBERTY es la membresia que le permite
comenzar a operar con las funciones basicas de los planes de compra y custodia de oro fisico.

La compra se realiza a través de su cuenta.

IMPORTANTE : Dado que la compra se realiza una vez que recibimos sus fondos en nuestras cuentas bancarias, se le
proporcionara un precio de venta al publico orientativo al iniciar el proceso de compra. Este precio orientativo
puede no ser el precio final al momento de la compra, ya que el valor del metal esta sujeto a fluctuaciones
constantes. Por lo tanto, tenga en cuenta que el precio que se muestra al inicio del proceso de compra puede variar,
tanto en la subida como a la bajada, alterando asi el peso real del metal adquirido.

4.1 Precio de compra publica

El “PRECIO PUBLICO” es el precio fijado por el banco de metales mediante la aplicacién de un valor adicional al
precio de referencia de Londres (FIXING), que puede variar en funcién de las tendencias del mercado y las
estrategias impuestas por el propio banco.

Por lo tanto, cabe sefialar que el precio que se muestra en el fixing de precios de Londres no se corresponde con el
"PRECIO PUBLICO" que muestra el BAMCP DE METALES en el momento de la compra por parte del Cliente.

4.2 Precio de venta indicativo
El precio de venta al publico estd sujeto a cambios. Por este motivo, el precio de venta al publico, que aldn no se ha
fijado como definitivo, se denomina «PRECIO DE VENTA INDICATIVO». Este parametro, que se muestra durante el
proceso de compra, se considera indicativo hasta la finalizacién efectiva del proceso por parte de BANCO DE
METALES y no podra modificarse hasta que este concluya.

4.3 Definicién del precio de compra
El precio de compra del metal se fija una vez que el BANCO DE METALES haya completado el proceso de compra. El
precio final se muestra en el area reservada al finalizar el proceso, indicando la cantidad de gramos adquiridos.
Tenga en cuenta que el precio de compra final puede variar con respecto al precio de venta indicativo, ya que la
cantidad de gramos comprados puede variar segun las tendencias del mercado al finalizar el proceso.

4.4 Peso minimo de las compras
Salvo acuerdo contrario entre las partes, el BANCO DE METALES compra piezas de oro fisico LBMA de 2 g cada una.
Los clientes pueden solicitar que el metal adquirido se funda en lingotes de diferentes pesos.

5. PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPRA'Y VENTA DE ORO

El proceso de venta de oro puede realizarse de dos maneras:



- Venta de oro mantenido en custodia en nombre del cliente en el BANCO DE METALES.
- Venta de oro comprado en el BANCO DE METALES en posesién del cliente (el oro que se envié a su direccion
de residencia).

5.1 venta de oro mantenido bajo custodia
Para los clientes que han optado por activar la custodia de oro en el BANCO DE METALES, existen diversas opciones
para gestionar la venta del oro que poseen en sus propiedades y que se encuentra almacenado en las bévedas del
BANCO DE METALES.
En este caso, el cliente puede acceder a la funcién de ventas a través de su area reservada y determinar cuantos
gramos vender (de 2gr en 2 gr). El sistema proporciona un "PRECIO DE VENTA INDICATIVO".

El precio de venta indicativo toma como referencia el Gltimo precio de fixing de Londres por gramo de oro LBMA 'y
muestra el valor asociado a dicho precio indicativo en funcidn de los gramos ofrecidos para la venta.

Este es un precio indicativo, ya que durante el proceso de venta el precio de venta al publico puede variar por
encima o por debajo del precio de venta indicativo.

Si el cliente desea proceder enviando el pedido al sistema, debera confirmarlo introduciendo el cédigo OTP que se
enviara a su teléfono movil.

IMPORTANTE : Una vez que el pedido de venta se haya ejecutado y firmado introduciendo el cédigo OTP, ya no serd
posible cancelarlo, incluso si la venta se realiza dentro de un plazo posterior a la confirmacion del pedido.

5.2 Plazos de ejecucién para la venta de oro en custodia
Una vez que el cliente confirma y envia el pedido a través del area reservada, lo procesamos de inmediato. Sin
embargo, el proceso de venta no siempre se completa al instante. Por lo tanto, puede tardar entre 7 y 10 dias
habiles si se solicita una venta masiva de oro.
Todos los MIEMBROS ALPHA (maximo nivel de prioridad y soporte) pueden beneficiarse de servicios adicionales que
les permiten acceder a un procesamiento prioritario segun el volumen de pedidos recibidos por el BANCO DE
METALES y reducir el proceso de venta a 72 horas. Consulte la seccion ALPHA para obtener informacién sobre los
términos y condiciones de uso.

5.3 Proceso de liquidacion del dinero generado por la venta
Una vez finalizado el proceso de venta del oro fisico, el sistema muestra el precio final de venta segun el fixing de
Londres. El importe recaudado por el BANCO DE METALES se transfiere directamente a la cuenta bancaria
proporcionada por el cliente como cuenta principal para la liquidacion del dinero fiduciario recibido.
El BANCO DE METALES no cobra comisiones por la transaccién generada por la venta, pero puede aplicar cargos
bancarios por la transferencia de fondos. Consulte los valores vigentes y actualizados en la seccién "Costes y Fee "
para conocer los importes que se le cobraran por enviar la transferencia a su banco. El BANCO DE METALES no se
responsabiliza de las comisiones que el banco receptor pueda aplicar por transferencias internas.

5.4 Diferencias entre el precio de compray el precio de venta del oro almacenado.
Puede ocurrir que el precio de venta sea inferior al de compra. Recuerde que el precio de compra se basa en el
"precio de venta publico", que es el precio de Fixing de Londres mas los gastos aplicados por el BANCO DE METALES,
como costes de custodia, costes de seguro, gastos de almacenamiento, etc. Por este motivo, es importante tener en
cuenta que vender en un corto periodo de tiempo puede generar esta discrepancia.

5.5 Servicio DUO
DUO es uno de los servicios que ofrece el BANCO DE METALES que le permite evitar la venta de sus depésitos de oro
para obtener liquidez.
De hecho, DUO (si estd activado) le permite bloquear el oro depositado para una liquidacién anticipada a su cuenta
bancaria. Consulte los términos y condiciones de DUQO para obtener mas informacion.

5.6 Venta de oro en poder del cliente



El BANCO DE METALES no suele comprar oro fuera de sus propios almacenes ni de proveedores certificados LBMA.
Por lo tanto, su politica es no comprar oro que el cliente tenga en su poder, incluso si los lingotes se compran
directamente a nosotros.

Sin embargo, a discrecion del BANCO DE METALES, si se acuerda iniciar el proceso de compra de oro, dicha compra
puede estar sujeta a costes adicionales que resulten en un precio de recompra inferior al de fixing de Londres.

6. PLANES DE CUSTODIA

Los clientes que adquieran oro pueden beneficiarse de los planes de custodia que ofrece el BANCO DE METALES. El
servicio de custodia es de pago y esta sujeto a diferentes comisiones segun el plan seleccionado.

El Servicio de Custodia es un servicio que te permite comprar oro fisico LBMA y que este se asigne en el mismo
BANCO DE METALES donde lo comprd, el cual lo almacenara por usted y lo asignara cada vez que compre oro por
encimade 2 g.

El BANCO DE METALES ofrece una variedad de servicios y planes de almacenamiento para optimizar las necesidades
de todos sus clientes. Consulta las caracteristicas de cada plan en la seccidn correspondiente y selecciona el que
mejor se adapte a tus necesidades. Aseglrate de comprender los costes involucrados, la duracién del periodo de
lockup (si aplicado), las restricciones, etc.

IMPORTANTE : El oro que usted compra y deposita en custodia no se asigna mediante la divisién de una sola barra
entre varios clientes. La ventaja de comprar 2 gramos a la vez permite que el oro se distribuya al propietario
legitimo. Por este motivo, nuestro servicio de custodia asigna un "CODIGO DE SERIE UNICO" al oro adquirido. Esto
nos permite identificar fisicamente la barra de 2 gramos que usted compré, convirtiéndolo asi en el Unico propietario
de esa barra especifica y Unica.

Por este motivo, incluso si compra mas de dos gramos en una sola compra, todos los lingotes que componen su
compra apareceran listados en su area reservada, con un cédigo Unico asignado, lo que garantiza la propiedad total.
Tenga en cuenta que, a diferencia de los depdsitos bancarios, la custodia de oro fisico LBMA no estd sujeta a
pérdidas y es completamente independiente de la gestidn financiera del BANCO DE METALES, que, en caso de
quiebra, no esta sujeta a los limites financieros de 100 000 € de cobertura impuestos por los bancos. Al almacenar
oro fisico, la cobertura corresponde al valor real que se encuentre en la entidad.

7. PLANES DE ALMACENAMIENTO CON LOCKUP

Los planes de custodia LOCKUP contemplan que el cliente decida no vender el metal almacenado durante un periodo
de tiempo contratado, que puede ser de 12, 24, 36 o 48 meses.

Para este periodo de depdsito a plazo fijo, el BANCO DE METALES aplica una serie de descuentos al coste de
activacion, al coste de almacenamiento, al coste de fabricacion o al coste de emisidon del certificado.

Los planes varian segun el periodo de lockup y mantienen las mismas condiciones de custodia para el oro asignado.

8. PLANES DE ALMACENAMIENTO CON VENTA PERIODICA PROGRAMADA

Uno de los planes de custodia creados por el BANCO DE METALES permite la venta parcial automatizada mensual de
sus reservas de oro. El oro destinado a la venta mensual corresponde a una porcién del oro almacenado que
permanece inmovilizado durante un periodo determinado (lockup) y no puede venderse durante ese tiempo.

9. COTIZACION Y PRECIO DE VENTA PUBLICO

El BANCO DE METALES cotiza el precio minorista segun el fixing de Londres, a la que suma los costes
correspondientes a los servicios seleccionados por el cliente. Por lo tanto, el precio que muestra el BANCO DE
METALES es el "PRECIO DE COMPRA", que equivale al "PRECIO DE VENTA AL PUBLICO". Ademas, tenemos el precio
de VENTA, que corresponde al Fixing de Londres.

IMPORTANTE : El precio de venta al publico siempre es superior al valor de Fixing de Londres porque incluye los
costes de apertura, emisién, almacenamiento, etc.



10. FIXING

El fixing del precio del oro es el mecanismo oficial, gestionado por LBMA (London Bullion Market Association), para
establecer el precio de referencia del oro dos veces al dia (a las 10:30 y a las 15:00 GMT) en Londres. Este valor sirve
como referencia global para la negociacion de oro fisico y derivados, garantizando la transparencia y un precio
internacional comun al que el BANCO DE METALES aplica un margen (la diferencia entre el precio fixing del mercado
de Londres y el precio de venta al publico aplicado por el BANCO DE METALES, conocido como margen) para
determinar el precio de venta al publico.

11. COSTES DE LOS SERVICIOS

El BANCO DE METALES cobra una comisidn por sus servicios, la cual se suma al precio del oro adquirido. Estas
comisiones varian segun los servicios solicitados al abrir el depdsito.

Le invitamos a consultar la lista de precios publicada por el BANCO DE METALES en la seccién "Costes y Fee" de su
sitio web. Los precios publicados estan sujetos a cambios y descuentos a discrecion exclusiva del BANCO DE
METALES.

12. COSTES DE ENViO

Puedes optar por no activar los servicios de custodia, pero si por utilizar el servicio de fundicién de lingotes y el envio
del metal a tu domicilio.

Para realizar esta solicitud, debera proporcionarnos el tamafio deseado de los lingotes y su direccién de residencia
para que podamos enviarle el oro adquirido.

Se le mostraran los costes en los que incurrird antes de realizar la transferencia de dinero para la compra, los cuales
deben incluir los costes estimados por nosotros.

El envio es gestionado por empresas de seguridad especializadas que entregaran su oro en su domicilio con total
seguridad. Estas empresas especializadas emplean escoltas armados, vehiculos blindados y una cobertura de seguro
especifica para garantizar el envio mas seguro posible.

13. LA SECCION DE MIEMBROS ALPHA

La seccion MIEMBRO ALPHA ofrece acceso preferencial a los servicios del BANCO DE METALES. El precio se actualiza
anualmente y se muestra en la seccion de Membresia.

El MIEMBRO ALPHA disfruta de acceso prioritario a los servicios en comparacion con el resto de clientes, ademas de
tener la posibilidad de recibir servicios exclusivos adicionales destinados Unicamente a los MIEMBROS ALPHA.

A continuacién, le mostramos algunos servicios exclusivos a los que puede acceder:

Normal MIEMBRO ALFA
Ventas de oro 3-10 dias Mdximo 72 horas
Compra de oro 1 vez por semana 48 horas desde la realizacion del
pedido
Consultoria personalizada Por una tarifa Incluido
Acuerdo de recompra Por una tarifa Incluido
Lingotes personalizados Por una tarifa 50% de descuento
Envio oro a casa Por una tarifa 50% de descuento

14. EL PROGRAMA DE DUO

DUO es el servicio que permite al Cliente, propietario del oro depositado en el BANCO DE METALES, no vender el oro
si necesita liquidez.



Este servicio puede activarse directamente desde su drea reservada seleccionando la cantidad que desea activary
bloqueando su oro en depésito.

El sistema DUO ajusta automaticamente el valor maximo al que puedes acceder en funcion del valor del depésito
que tengas en el BANCO DE METALES.

La activacidn del servicio DUO implica una tarifa de activacidn y una tarifa de mantenimiento en relacién al
almacenamiento de tu oro. Por lo tanto, consulte los costes en la seccién "Costes y Fee" para obtener informacién
completa sobre el acceso a este servicio.

La activacidn requiere la aceptacion de los términos y condiciones generales especificos del servicio DUO.

Durante el proceso de activacidn, el sistema muestra un pop up que debe validarse mediante un cddigo de
confirmacién OTP; sin él, no se puede activar el servicio.

15. SERVICIO DE RECOMPRA A UN PRECIO ACORDADO

Uno de los servicios que ofrece el BANCO DE METALES es la posibilidad de fijar el precio de venta (precio de
recompra del metal) a una fecha especifica. Este servicio esta disponible actualmente para los planes "PREMIUM
PLUS" y "RELAX". Por lo tanto, al finalizar el periodo de lockup, se abonara el precio de recompra del metal seguin lo
estipulado en el contrato de depdsito, sin posibilidad de modificaciones, salvo acuerdo en contrario entre las partes
y, en cualquier caso, aceptacion unilateral por parte del BANCO DE METALES. La recompra del metal a un precio
fijado entre el BANCO DE METALES y el cliente, supone un coste adicional al precio de compra. Le invitamos a
consultar los costes relacionados con este servicio en la tabla publicada en la pagina web "Costes y Fee".

16. ACCESO A LA ZONA RESERVADA

Una vez completado el proceso de registro, tendra acceso al area reservada donde podrd administrar su cuenta y los
planes de depdsito que haya seleccionado. Desde esta drea, podrd comprar, vender y almacenar su oro, asi como
activar los diversos servicios que ofrece el BANCO DE METALES. Para cada operacién que requiera el uso de un
dispositivo, se le solicitard que la confirme mediante un cédigo OTP que se enviara a su teléfono.

Si recibe un cédigo OTP y no es usted quien ha iniciado sesion en el drea reservada, deberd eliminar los cédigos de
acceso anteriores y reactivar los nuevos para evitar accesos fraudulentos. Si es necesario, puede solicitar asistencia a
nuestro departamento técnico enviando un correo electrénico a help@realmoneyeu.com.

17. FALLOS E INFORMES

A pesar de nuestro compromiso de brindarle los mejores servicios y la mejor experiencia en la gestiéon de sus planes
de custodia, es posible que experimentemos interrupciones en las operaciones del BANCO DE METALES. Estas
interrupciones pueden deberse a problemas técnicos, administrativos o logisticos, entre otros. Para garantizar una
pronta resolucién de cualquier problema que pueda estar causando la interrupcidn, ademas de acceder a la
direccion de correo electrénico de cada departamento, puede comunicarse con el departamento de
"Reclamaciones" a través de la seccion correspondiente en nuestro sitio web. El personal del BANCO DE METALES se
pondrd en contacto con usted para resolver el problema a la mayor brevedad posible.

18. RESTRICCIONES DE USO DE LA CUENTA

Por diversos motivos, podriamos vernos obligados, a nuestra entera discrecién, a restringir el uso de su cuenta.
Podrian surgir problemas de seguridad en nuestros sistemas. O bien, podriamos necesitar solicitar informacién
adicional sobre su perfil profesional o su identidad.

En estos casos, es posible que se le soliciten los documentos necesarios para completar nuestro proceso de
diligencia debida y que permitiran que su cuenta recupere su plena funcionalidad.

19. CANCELACION DE CUENTA

Puedes cerrar tu cuenta en cualquier momento y retirar todo tu oro a tu domicilio o venderlo por completo y
solicitar una transferencia a tu cuenta bancaria.

Asimismo, el BANCO DE METALES podra cerrar tu cuenta sin necesidad de justificacién. En tal caso, el BANCO DE
METALES te notificarad por correo electrénico, mensaje de texto vy, si fuera necesario, por correo postal,
informandote de la decisién de cerrar tu cuenta. Tras la notificacidn, tu cuenta quedara bloqueada y se le preguntara



qué desea hacer con el oro que posee. Puede venderlo y recibir el dinero en tu cuenta bancaria, o recogerlo en tu
domicilio registrado. Si no se indica ninguna de las siguientes opciones en un plazo de 30 dias a partir de la
notificacion, el BANCO DE METALES cancelara su cuenta y, 90 dias después de la cancelacidn, le enviard una
transferencia bancaria con el importe generado por la venta de su oro a su cuenta bancaria registrada.

20. ACTIVIDADES DE CONSULTORIA

El BANCO DE METALES ofrece a sus clientes un servicio de consultoria personalizado a través de consultores
especializados y debidamente capacitados para brindar informacion adecuada sobre los servicios, las oportunidades
y los niveles de riesgo presentes en el sector del oro fisico.

Este servicio de asesoramiento no esta cubierto por las normativas MiFID ni MiCAR. Sin embargo, nuestros asesores
le solicitaran que complete un formulario de diligencia debida para comprender mejor su conocimiento sobre el oro
fisico, su tolerancia al riesgo, su horizonte de inversién aceptable en funcién de los periodos de inmovilizacidn
aplicables, etc.

Es fundamental que nos proporcione la mayor cantidad de informacién posible para que podamos ofrecerle el mejor
servicio de consultoria.



